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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Stiinankoti
Y-tunnus: 0794380-2

Hyvinvointialue: Etela-Savon hyvinvointialue

Kunnan nimi: Pieksamaki
Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Stiinankoti Oy

Katuosoite: Ratakatu 43, (kayntiosoite: Jarventauksentie 2, 77570 Jappila)

Postinumero: 76100 Postitoimipaikka _Pieksamaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen. lkaantyneet mielenterveyskuntoutujat. 15

asukaspaikkaa.

Esihenkilo: Tiia Jannika Hamalainen

Puhelin: 050 5380052 Sahkoposti: stiinankoti@gmail.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 27.3.2000. Luvan muutos 3.3.2014

Palvelu, johon lupa on myonnetty Ymparivuorokautinen palveluasuminen

mielenterveyskuntoutujat.




Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Suunnitelman laatimiseen osallistuvat kaikki vakituiset tyontekijat. Suunnitelmasta
puhutaan yhdessa tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat nostavat esille asioita, jotka tulee
huomioida suunnitelman laadinnassa. Riskienhallinnassa ja epakohdissa otetaan

erityisesti huomioon myos asukkaat ja heidan omaisensa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Jannika Hamalainen, 050 5380052, stiinankoti@gmail.com
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, tai tilanteiden oleellisesti

muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suunnitelma on luettavissa paperiversiona nimetyssa kansiossa. Kansio sailytetaan

yleistentilojen kirjahyllyssa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Yksikko tuottaa virikkeellisia hoiva- ja asumispalveluita ikaantyville
mielenterveyskuntoutujille. Toiminnassa korostetaan mielekasta arkea seka
kodinomaista ymparistoa. Toiminnassa pyritaan yllapitamaan asiakkaiden toimintakykya

arjen kuntoutuksella.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toimintaa ohjaa tasa-arvon, turvallisuuden seka itsenaisyyden ja yhteisollisyyden
periaatteet.

Toiminnassa huomioidaan tasa-arvoinen suhtautuminen kaikkiin. Huomioiden jokaisen
mielipiteet, tarpeet, arvot seka kyvyt. Tarkoituksena on luoda turvallinen
asuinymparisto ja toimiva arki kaikille. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus oman
nakoiseen elamaan. Yhteisollisyydella pyritaan tukemaan arjen sujuvuutta ja luomaan
osallisuuden tunnetta kaikille.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Haittatapahtumiin ja laheltapiti-tilanteisiin on kaytossa oma lomakkeensa, joka tayttaa
tyontekija, joka on huomannut riskit, tai saanut palautetta asiakkaalta tai omaiselta.
Lomakkeen kasittelee yksikon esihenkilo Jannika Hamalainen ja han on yhteydessa
yrittaja Jyrki Manniseen. Riskit arvioidaan yhdessa tyontekijoiden kanssa. Korjaavat

toimenpiteet tehdaan yhdessa henkilokunnan, Jannikan ja Jyrkin kanssa.
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Korjaavat toimenpiteet laaditaan yhdessa haittatapahtuman jalkeen tyoyhteison kanssa.
Uusien toimintamallien luomiseen osallistuu niin tyontekijat kuin asukkaatkin. Uudet

toimintatavat kirjataan ja niita arvioidaan kuukausittaisissa yhteisopalavereissa.

Muutokset suunnitellaan yhdessa tyoyhteison kanssa, jolloin tieto valittyy kaikille.
Muutoksista tehdaan myos kirjalliset muistiot. Yhteistyotahoille ollaan yhteydessa

muutoksista ja arvioidaan niita heidan kanssaan.
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Ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnan kaytossa on ilmoitusvelvollisuuslomake. Lomakkeen kayttoa suositellaan
kaikissa epakohdissa. Lomakkeen voi tayttaa myos anonyymisti. Kuitenkin toimivin
kaytonta on ollut tehda kirjallinen ilmoitus esihenkilolle epakohdasta. Epakohdasta
keskustellaan yhdessa tyontekijan kanssa ja mahdollisesti muita epakohtaa koskevien
henkiloiden kanssa. Kaikki kiinteistoon, irtaimistoon ja hankintaan liittyvat epakohdat
kaydaan Jyrki Mannisen kanssa lapi ja asukkaisiin tai henkilokuntaan tai itse toimintaan
sen turvallisuuteen ja toteutukseen liittyvat epakohdat tulevat Jannikan kasittelyyn.
Ilmoituksen saa tehda yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa tai sitten halutessaan yksin.
Esihenkilo tekee asiasta ilmoituksen hyvinvointialueelle. Ilmoituksen tehnyt tyontekija

saa varmistuksen etta ilmoitus on lahtenyt eteenpain.

Yleisesti asiasta otetaan yhteytta Jannikaan tai asia kasitellaan paikan paalla. Kirjallinen

ilmoitus tulee tehda sahkopostilla.

Asiakkaat ja omaiset tuovat epakohdat esille suoralla yhteydenotolla. Asiakkaat
keskustelevat usein suoraan esihenkilon tai omahoitajien kautta. Myos
yhteisopalavereissa asioita voi nostaa esille, ilman etta niissa mainitaan ketaan

henkilokohtaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan omalle lomakkeelle. Laakepoikkeamille on viela oma
lomakkeensa. Lomakkeet kasitellaan 4krt vuodessa henkilostopalavereissa. Pyritaan
loytamaan toimivat kaytanteet tilanteiden muutokselle. Vakavissa tilanteissa
poikkeamat kasitellaan heti, ja muutoksia toiminnassa arvioidaan viela myohemmin.
Kaikista tilanteista raportoidaan hyvinvointialuetta. Vakavissa tilanteissa myos

muutoksista ja niiden toimivuudesta tulee raportoida.



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Korjaavat toimenpiteet

Asiakkaita koskevat toimenpiteet kirjataan asiakkaan raporttiin ja
palvelusuunnitelmaan. Omahoitajan tehtavana on varmistaa asiakkaan oma kokemus
tilanteesta. Yleisia yksikkokohtaisia toimenpiteita seurataan henkiloston kuukausittaisilla
palavereilla ja yhteisella viestintaviholla, jonne jokainen voi havaintojaan kirjata, Vihko

loytyy alakerran kansiliasta. Se tulee jokaisen lukea vuoroon tullessaan.

Yhteistyotahoille raportoidaan kirjallisesti tai puhelimitse. Yhteydenpito henkilokunnan
valilla toimii tiivistettyna raporttina tai viestiviholla tai whatsapp-ryhmalla.

Henkilokunnalla ja asukkailla on myos omat kuukausipalaverinsa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelusuunnitelmat laaditaan aina asiakkaan saapuessa yksikkoon ja siita eteenpain %2
vuoden valein. Jos tilanne oleellisesti muuttuu niin paivitys on aina ajankohtainen.
Sijoittajakunta kay noin vuoden valein, jolloin myos he laativat oman suunnitelman ja
sen mukaan paivitetaan suunnitelmat myos yksikossa. Paivittamisesta vastaa kaksi
omahoitajaa, jotka keskustelevat suunnitelman paivityksesta asiakkaan ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Suunnitelmassa mainittavat asiat ovat hyva tulla ilmi myos
paivaraportissa, joten kaikkien tulee olla tietoisia asiakkaan tavoitteista ja toimista.
Paivaraportilla on myos merkitysta suunnitelmien paivityksessa. Siita saa ajantasaista

tietoa asiakkaan toimintakyvysta.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Rai-arvioita kay iakkaammilla potilailla tekemassa mahdollisesti oman kunnan

tyontekijat.

Asiakkaat osallistuvat oman kykynsa mukaan jokaiseen paivittamiseen.

Paivaraportoinnista saa myos hyvan kuvan asiakkaan ajatuksista ja tavoitteista. Omaiset
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ovat mukana oman mahdollisuuden mukaan. Heidat kutsutaan palavereihin, jos on

omaisia, jotka kykenevat olemaan paikalla.



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Asukkaiden palvelusuunnitelmien paivitys on omahoitajien vastuulla. Omahoitajat
keskustelevat palvelusuunnitelman sisallosta asiakkaan kanssa ja kirjaavat huomiot

suunnitelmaan.

Omahoitajat keskustelevat palvelusuunnitelmien teosta koko tyoyhteison kesken.
Palvelusuunnitelmissa on yleisia asioita asiakkaan arjen kuntoutuksessa, Arjen

kuntoutuksen suunnitteluun osallistuu kaikki tyontekijat.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Iltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan suunnittelemalla asiakkaiden paivittainen arki niin
etta heilla on mahdollisimman paljon valinnan vapautta. Heidan ajatuksensa
itsemaaraamisoikeudesta kirjataan myos palvelusuunnitelmaan. Asiakkaiden kanssa
keskustellaan turvallisesta arjesta, ja pyritaan luoma arjen rutiinit turvallisuudesta
huolehtien, mm. saannolliset ruokarytmit. Asiakkaalla on mahdollisuus arjessa paattaa
pesupaivistaan, siivouksistaan, ulkoiluistaan, ruokavaliostaan tai lepoajoistaan.
Asiakkaat saavat vapaasti valita virike toimintansa, seka nais- tai miestyontekijan
avustajakseen. Omaisuuteen ei kajota. Arvoesineiden ja rahojen sailytykseen on
asiakkaiden kanssa erillinen sopimus tarvittaessa. Asiakkaiden yhteydenpitoa ei
rajoiteta. Osalla on oma puhelin, osa voi halutessaan kayttaa talon puhelinta. Vierailut
on paivaaikaan sallittuja. Kylassa asiakkaat kayvat itse kun kyytiasiat on ennalta
sovittuna. Tupakointia on saannostelty asiakkaiden oman suostumuksen mukaisesti.
Tapakoiden maaraan vaikuttaa tupakoihin kaytettavissa olevan rahan maara. Laakkeen
annosta vastaa henkilokunta. Yot on rauhoitettu nukkumista varten, jotta terveys ja

turvallisuus ei vaarannu. Hyva paivarytmi on myos usein asiakkaiden tavoitteena.

Kaikissa ongelmatilanteissa, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

auttaa hanen terveyttaa ja hyvinvointiaan otetaan huomioon kaikki muut keinot ennen
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rajoittamista. Asiasta keskustellaan aina ensin asiakkaan kanssa ja pyritaan toimiviin
kaytantoihin. Tai tehdaan asiasta asiakkaan kanssa suunnitelma. Esim. Liiallinen
tupakointi, kun rahat ei riita ja tupakat loppuvat. Asiakkaan kanssa voidaan sopia
jakotupakoista. Tai asiakkaalla on pakko-oire, johon liittyy esine, jolla han saa itselleen
vahinkoa aikaiseksi. Pyritaan ohjaamaan asiakas pois pakkotoiminnasta tai tehdaan

suunnitelma esineen kaytosta.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Tupakoiden rajoittaminen tai aineen/esineen haltuunotto. Asiakkaan kanssa
keskustellaan ja arvioidaan onko rajoittaminen helpottanut vai lisannyt ahdistusta. Myo
paivittaisella raportoinnilla on tassakin asiassa merkitysta. Jos rajoitustoimenpiteita
joudutaan ennakoinnista huolimatta kayttamaan, on asia otettava keskusteluun
asiakkaan hoitavan laakarin kanssa. Asiakkaalle on varattava laakariaika, jossa

keskustellaan terveytta ja hyvinvointia haittaavasta kaytoksesta.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mahdollisesta poikkeamasta keskustellaan alkuun asianomaisten kesken. Lasna on
osallistunut tyontekija, esimies ja muut asianomaiset. Pahoitellaan kaytosta ja
varmistetaan ettei asia enaa toistu. Arvioidaan jatkossa tyontekijan selviytymista

kyseisen asiakkaan kanssa. Hanelle tarjotaan tyohonsa ohjausta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Asiakkaiden kanssa pidetaan yhteisokokouksia 1-2krt kuukaudessa. Omaisilta otetaan

suorapalaute vastaan.

10
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Asiakaspalaute kerataan asiakastyytyvaisyyskyselyna 1krt/ vuosi.

Asiakkailta saama palaute auttaa kehittamaan niin arkirutiineja, turvallisuuden tunteen
varmistamista kuin asiallisista kohtelua, hyvaa toimintakulttuuria seka

itsemaaraamisoikeuden asianmukaisuutta.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Jannika Hamalainen vastaava sairaanhoitaja, 050 5380052 stiinankoti@gmail.com
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

puh. 044 351 2818 soittoaika ma-pe 9-14. sosiaaliasiamies@etelasavonha.fi. Asiamies
auttaa muistutusten ja oikeusturvakeinojen kayttamisessa seka edistaa asiakkaiden

oikeuksia ja niiden toteutumista.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Neuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisia kuluttujaoikeudellisia
ongelmia. 09 5110 1200 ma, ti, ke, pe 9-12 ja to 12-15.

11
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Toiminnassa varmistetaan ettei muistutuksen aiheet paase uudelleen ongelmaksi.
Kaikki muistutukset pyritaan kasittelemaan 7vrk kuluessa.
Omatyontekija

Kaikilla asiakkailla oman omasta kunnasta hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija,

jonka kanssa yhteydenpito aina tarvittaessa tai vahintaan 1v. valein.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kuntouttavalla arkiruutinilla, jossa otetaan huomioon asiakkaan omatoimintakyky ja
osallistuminen. Viikko-ohjelma sisaltaa kodinhoidollisten tehtavien lisaksi sosiaalisia

aktiviteetteja, seka virikkeellisia talon ulkopuolelle suuntautuvia toimia.

12
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toimintakykya yllapidetaan mm. yhteisella ulkoilulla, pihapeleilla, jumpalla ja
rentoutumisella. Harrastus ja kulttuuritoiminta on asiakkaiden toiveiden mukaan ollut
reissuja luontokohteisiin, nayttelyihin, museoihin tai toreille. Erilaiset askartelut,
sesonkien mukaiset koristelut seka leipomiset ja kortti/lautapelit ja tietovista lisaavat

sosiaalista kanssakaymista.

Asiakkaiden tavoitteiden saavuttamista arvioidaan heidan oman kokemukseen seka

laheisten ja omahoitajien arvioin avulla.

Ravitsemus

Yksikossa valmistetaan ruoka itse. Arkiaamuissa on yleisesti yksi tyontekija joka
huolehtii ruuanlaitosta. Viikonlopun tyontekija tekee ruuan yksin. Yovuoro valmistelee
mahdollisimman paljon. Ruokatavarat haetaan kaupasta joka viikko. Ruokatilausten

hakuun on vastuutettu yksi tyontekija.

Asiakkaiden allergiat huomioidaan seka heidan muitakin toiveitaan kunnioitetaan ja

huolehditaan niiden toteutumisesta. Asiakkaiden ruokarajoitteet on kirjattuna ylos.

13
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Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ruokalistat on suunniteltu ravitsemusohjeiden mukaisesti. Jos asiakkaan voinnissa
tapahtuu muutosta, otetaan huomioon riittava nesteen ja ravinnon saanti. Myos liiallista
vedenjuontia esiintyy asiakkailla. Asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa ja ohjataan
hanta terveelliseen nesteytykseen.

Hygieniakaytannot

Yksikossa on laadittu siivoussuunnitelma, jossa tulee esille kaytettavat pesuaineet ja
muut valineet. Paivaohjelmaan on suunniteltu saannolliset siivouspaivat. Asiakkaat
osallistuvat omien kykyjensa mukaan. Henkilokunta vastaa puhtaudesta ja hygieniasta.
Eritesiivoukselle ja pyykille on omat ohjeensa.

Asiakkaiden huoneet siivotaan saannollisesti viikoittain. Asiakkaat tekevat

mahdollisimman paljon itse. Henkilokunta auttaa liikuntarajoitteisia.

Yleistentilojen siivoukset huolehtii henkilokunta viikko-ohjelman mukaisesti. Viikko-

ohjelma on nahtavilla keittion ilmoitustaululla.
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Pyykit pestaan henkilokunnan toimesta siivous- ja pesupaivien jalkeen. Asiakkaat saavat

halutessaan osallistua omien pyykkien pesuun.

Henkilokunnan hygieniakaytantoja ja siivousta ohjaa siivoussuunnitelma.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jannika Hamalainen, 050 5380052, stiinankoti@gmail.com

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Siivouksia tehostetaan infektioaikana. Erityisesti yhteisiintiloihin, ovenkahvoihin ja
keittion siisteyteen kiinnitetaan huomiota. Huolehditaan tehokkaat pesuaineet
paivittaiseen kayttoon.

15
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Terveyden- ja sairaanhoito

Kaikista hoitoon liittyvista tilanteista on ohjeistus perehdytyskansiossa. Yksikossa
noudetaan yleisia ohjeita terveydenhoidon, erikoissairaanhoidon ja kuolemantapauksen
kanssa. Asiakkaat kayttavat julkisen terveydenhuollon palveluita, kaikkien
perusterveydenhuolto tapahtuu sijaintikunnan perusterveydenhuollossa.
Erikoissairaanhoito omassa kunnassa. Omaa laakaria yksikolla ei ole, joten

kuolemantapauksissa yhteys hatakeskukseen ja poliisiin.
Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Sairauksien hoitoon ja edistamiseen pyydetaan hoitavalta laakarilta ohjeistus, seka

seurataan yleisia kaypahoitosuosituksia.
Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jannika Hamalainen, 050 5380052, stiinankoti@gmail.com

16


mailto:stiinankoti@gmail.com

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuoden valein. Suunnitelman laadinnassa kaytetaan
Turvallisen laakehoidon opasta. Laakehoidon suunnitelmaa arvioidaan sen

kaytannollisyyden perusteella. Sen tulee olla tarpeeksi selkea ja tyota ohjaava.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Jannika Hamalainen, Kristian Manninen ja Janika Tikka

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa
rajatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen
toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Rajattua laakevarasatoa ei ole kaytossa. Jokaisella asiakkaalla on omat henkilokohtaiset
laakkeet listan mukaisesti seka tarvittavat laakkeet ja hoitotarvikkeet. Yksikosta loytyy

ensiaputarvikkeita yleiseen kayttoon.
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Monialainen yhteistyo

Yhteistyopalaverit jarjestetaan vuosittain asiakkaan oman kunnan kanssa. Asiakkaan
voinnin tilanteen muuttuessa yksikosta voidaan olla yhteydessa omaan
sosiaalityontekijaan. Tilannetta arvioi niin esihenkilo kuin asiakkaan omahoitajat.
Asiakkaan tarpeissa, mm. fysioterapian, tai toimintaterapian jarjestamisessa ollaan

yhteydessa perusterveydenhuollon palveluihin lahetteen tai lausunnon saamista varten.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kaikista kiinteistoon liittyvista riskeista otetaan yhteys kiinteiston omistajaan ja
yrittajaan Jyrki Manniseen. Yleisesti kyse on lammitykseen, ilmanvaihtoon tai
valaistukseen liittyvissa asioissa. Tyontekijat saavat kirjata huomioita ylos. Akuutit
tapaukset on hoidettava heti ja asukkaiden hyvinvointi varmistettava mm.
lisalammikkeilla, lisavalaistuksella agrikaatin tuomalla sahkolla tai sijoittamalla asiakas

turvallisempiin tiloihin.

Yksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Pelastusviranomaiset ja ymparistoviranomaiset tarkastivat tilat saannollisesti ja heihin

voi tarvittaessa olla yhteyksissa.

Henkilosto

periaatteet
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Henkilokunta on talla hetkella pieni. Henkilokuntaan kuuluu yrittaja, vastaava
sairaanhoitaja, 4 lahihoitajaa 1 sosiaaliohjaaja ja sairaanhoitaja opiskelija.
Asiakaspaikkojen kasvaessa lisataan myos henkiloston maaraa. Henkilokunta huolehtii
ensisijaisesti asiakkaiden perustarpeet, Siksi aamuvuorossa on tehostetusti
henkilokuntaa. Aamuvuoro huolehtii, etta iltavuorolaiselle jaa aikaa viriketyohon ja

kuntoutukseen. Tarpeen vaatiessa tehostetaan vuorojen miehitysta.

Sijaisia on kaytossa paikkaamaan vakituisten lomia ja sairauspoissaoloja. Myos
erityistilanteisiin esim. asiakkaiden takia tarvittavaan lisaresurssiin tai erilaisten

viriketapahtumien jarjestamiseen voi kysya lisaapua sijaisilta.

Esihenkilo tekee 70% asiakastyota ja 30% hallinnollista tyota.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokunnan tulee pystya toimimaan itsenaisesti, ellei hanelle ole maaritelty
erikoistehtavia esim. ruokahuollossa tai kiinteiston huollossa ja puhtaanapidossa.

Asiakkaiden tulee saada tarvittava tuki ja apu tyontekijoilta.

Tyontekijoilta vaaditaan riittava osaaminen hoivatyosta, laakehoidosta. Tyontekijan

ammatillinen patevyys tarkistetaan aina julki terhikista/suosikista.

Tyontekijan tulee selviytya myos yksin tehtavasta tyosta, seka kykeneva vastuulliseen ja
sitoutuneeseen tyoskentelyyn. Myos rohkeus kysya neuvoa ja kehittaa osaamistaan on

huomioon otettava asia.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kaikille tyontekijoille ja opiskelijoille laaditaan perehdytyssuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma toimii osana perehdytysta. Omavalvonta on osana arjen

toimintaa.
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Lakisaateiset koulutukset asianmukaisesti seka kehityskeskusteluista esille nousseet
henkilokohtaiset tarpeet. Yksikon toimintaa pyritaan kehittamaan, ja kouluttautuminen

ja erikoistuminen on osa kehittamista. Koulutussuunnitelma laaditaan 2 vuoden valein.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on omat huoneet, jotka he saavat kalustaa haluamallaan tavalla.
Yksikossa on muutama asiakas, jotka asuvat yhteisessa isommassa huoneessa. Heilla on
kaytossaan useampi huone. Asiakkaat ovat sijoitettuna liikuntakykynsa ja avuntarpeensa
puolesta eripuolelle rakennusta. Paaovien lahettyvilla on rollaattorilla liikkuvat
asiakkaat. Myos wc:t ja pesutilat tulee olla lahella liikuntarajoitteisia. Huoneiden

muutokset tulee tehda yhteistyossa asiakkaiden kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikossa ei ole kulunvalvontaa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Yksikossa ei ole kaytossa teknologisia valineita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden

toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Talla hetkella kenellakaan asiakkaalla ei ole turvalaitteita.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteet ja valineet huolletaan, kalibroidaan ja puhdistetaan saannollisesti.
Kontrollitesteja tehdaan. Laitteet myos uusitaan tasaisin valiajoin. Tarvittaessa ollaan

yhteydessa laitteiden huoltoyhtioihin, laitevalmistajiin tai apuvalinelainaamoon.

Vikatilanteet raportoidaan yksikon yhteiseen viestintavihkoon. Seka asiakkaan
paivaraporttiin, jos vaara/vikatilanne on tapahtunut asiakastilanteessa. Vaaratilanteista

raportoidaan myos laitevalmistajia tai muita yhteistyotahoja.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Jannika Hamalainen p. 050 5380052, stiinankoti@gmail.com.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kaytossa on Hilkka-asiakastietojarjestelma. Kirjaamatta jattaminen taytyy huomioida ja
siita tehdaan muistutus. Kaikkea paivittaista ei tarvitse kirjata, vaan oleelliset asiakkaan
toimintakykyyn, terveyteen, turvallisuuteen, ja itsemaaraamiseen liittyvat tapahtumat.
Kaikki asiakasta koskeva ulkopuolinen informaatio kuten laakarin maaraykset,
edunvalvojan yhteydenotot ja omaisten yhteydenotot on kirjattava. Asiakkaiden paperit
laitetaan talteen jokaisen omaan kansioon.  Henkilokunnalle tarjotaan

kirjaamiskoulutusta. Seka noudatetaan yleisia ohjeita tietosuojasta.

Kirjaaminen on tehtava vuorossa olevan tyontekijan toimesta kyseisen vuoron aikana.
Kirjaamatta jattamisesta tulee huomauttaa kyseista tyontekijaa heti kun asia on tullut
ilmi.

Jokainen tyotekija on allekirjoittanut vaitiolositoutuksen. Mitaan asiakasasiakirjaa ei
jateta nakosalla, vaan laitetaan omiin kansioihin lukittuun kaappiin. Asiakkaiden nimia
tai terveys yms. muita tietoja ei saa kasitella yleisissa tiloissa vaan kansliassa

tietosuojatussa tilassa.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilostolle jarjestetaan kirjaamisvalmennusta. Sahkoisen asiakastietojarjestelman
tultua pyydetaan ulkopuolinen taho kouluttamaan kirjaamiseen seka tietosuoja asioihin.
Tietosuojavastaavan (Jannika Hamalainen) tehtavana on perehdyttaa ja valvoa
kaytantoja. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa tietosuojarikkeesta Jannikalle.

Asiat kasitellaan yleisesti kehittamispaivissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Janika Tikka, p. 044 0427109, stiinankoti@gmail.com

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllaxd Eid

24



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikossa tulee kiinnittaa enemman huomiota itsemaaraamisoikeuden suunnitteluun ja
esille tuontiin. Jokaisen asiakkaan palvelusuunnitelmaan on tehtava suunnitelma
itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista, niin etta ne ovat jokaisen

henkilokohtaiset seka kaikkien tyontekijoiden perehdyttamiseksi selkeasti nahtavilla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays _ 10.11.2023 Jappila

Allekirjoitus _ Jannika Hamalainen
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